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1. ชื่อมาตรฐานอาชีพ

สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ สาขาการดูแลสัตว์เลี้ยง อาชีพพนักงานอาบน้ําและตัดขนสัตว์เลี้ยง

2. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐาน

N/A

3. ทะเบียนอ้างอิง (Imprint)

N/A

4. ข้อมูลเบื้องต้น 
พนักงานอาบน้ําและตัดขนสัตว์เลี้ยง (Pet Bather and Groomer)

เป็นอาชีพที่ให้บริการด้านสุขอนามัยในการทําความสะอาดขนและความงามในการตัดแต่งขนสําหรับสัตว์เลี้ยง

รวมทั้งการให้คําแนะนําแก่เจ้าของสัตว์เลี้ยงในเรื่องของการดูแลสัตว์ที่บ้าน เช่น การแปรงขน การอาบน้ํา และการดูแลหูและฟัน

5. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐานในแต่ละครั้ง

N/A

6. ครั้งที่ 
ครั้งที่ (อื่น ๆ )                  N/A

ครั้งที่ประกาศก่อนหน้านี้     N/A

วันที่ประกาศ                    N/A

7. คุณวุฒิวิชาชีพที่ครอบคลุม (Professional Qualifications included)

สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ

      สาขาการดูแลสัตว์เลี้ยง

            อาชีพพนักงานอาบน้ำและตัดขนสัตว์เลี้ยง ระดับ 3

8. คุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (Related Professional Qualifications)

N/A

9. หน่วยสมรรถนะทั้งหมดในมาตรฐานอาชีพ (List of All Units of Competence within this Occupational Standards)

รหัสหน่วยสมรรถนะ เนื้อหา

1011 เตรียมความพร้อมก่อนทำความสะอาดสัตว์เลี้ยง

1012 เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สำหรับทำความสะอาด

1014 ทำความสะอาดสัตว์เลี้ยง

1015 ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังทำความสะอาด

2011 เตรียมความพร้อมก่อนตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

2012 เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สำหรับตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

2014 ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงด้วยปัตตาเลี่ยนและกรรไกร

2016 ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังตัดแต่งขน

10. ระดับคุณวุฒิ

10.1 สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ สาขาการดูแลสัตว์เลี้ยง อาชีพพนักงานอาบน้ำและตัดขนสัตว์เลี้ยง ระดับ 3

คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of Outcomes)

 
เป็นผู้ที่มีสมรรถนะทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สําหรับทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง ภายใต้การสนับสนุน แนะนํา ตัดสินใจแก้ปัญหาหน้างาน
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และควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงด้วยปัตตาเลี่ยนและกรรไกร โดยคํานึงถึงความสวยงาม ความสะอาด และความปลอดภัยของสัตว์เลี้ยงเป็นสําคัญ

ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังตัดแต่งขน

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways)

 
1. มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอาบน้ำและตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง ไม่น้อยกว่า 3 เดือน หรือ

2. ผ่านการฝึกอบรมด้านการปฏิบัติงานอาบน้ำและตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง ไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง

หลักเกณฑ์การต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ

  N/A

กลุ่มบุคคลในอาชีพ (Target Group)

 
ผู้ประกอบอาชีพ  ได้แก่  ผู้ช่วยอาบน้ำและตัดขนสัตว์เลี้ยง  ผู้ช่วยสไตลิสต์  พนักงานอาบน้ำและตัดขนสัตว์เลี้ยง  และพนักงานตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและดูแลสัตว์

ตามสถานบริการอาบน้ำและตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

หน่วยสมรรถนะ (หน่วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้)

1011 เตรียมความพร้อมก่อนทำความสะอาดสัตว์เลี้ยง

1012 เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สำหรับทำความสะอาด

1014 ทำความสะอาดสัตว์เลี้ยง

1015 ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังทำความสะอาด

2011 เตรียมความพร้อมก่อนตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

2012 เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สำหรับตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

2014 ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงด้วยปัตตาเลี่ยนและกรรไกร

2016 ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังตัดแต่งขน

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่

1. ตารางแสดงหน้าที่ 1

ประกาศใช้ ณ 25/06/2568

ตาราง 1 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY PURPOSE , KEY ROLES , KEY FUNCTION

ความมุ่งหมายหลัก

Key Purpose

บทบาทหลัก

Key Roles

หน้าที่หลัก

Key Function

คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

เพื่อยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยของการบริ

การทำความสะอาดร่างกายและตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

สู่มาตรฐานในระดับสากล

1 ให้บริการ

ทำความสะอาดและตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงที่มีคุณภา

พและปลอดภัย

101 ทำความสะอาดสัตว์เลี้ยงอย่างปลอดภัย

ตามลักษณะของแต่ละสายพันธุ์

201 ตัดแต่งขนตามมาตรฐานสากลและความต้องการข

องเจ้าของสัตว์เลี้ยง

คำอธิบาย ตารางแผนผังแสดงหน้าที่เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานเพื่อให้ได้หน้าที่หลัก (Key Function)
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2. ตารางแสดงหน้าที่ 1 (ต่อ)

ประกาศใช้ ณ 25/06/2568

ตาราง 2 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY FUNCTION , UNIT OF COMPETENCE , ELEMENT OF COMPETENCE

หน้าที่หลัก

Key Function

หน่วยสมรรถนะ

Unit of Competence

หน่วยสมรรถนะย่อย

Element of Competence

รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

101 ทำความสะอาดสัตว์เลี้ยงอย่างปลอดภัย

ตามลักษณะของแต่ละสายพันธุ์

1011 เตรียมความพร้อมก่อนทำความสะอาดสัตว์เลี้ยง 10111 สื่อสารกับผู้ใช้บริการทำความสะอาดสัตว์เลี้ยงได้อ

ย่างถูกต้อง

10112 ประเมินความพร้อมของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทำคว

ามสะอาด

10113 ตรวจสอบลักษณะทางกายภาพของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบ

ริการทำความสะอาด

10114 เตรียมขนก่อนทําความสะอาด

1012 เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สำหรับทำความสะ

อาด

10121 เตรียมอุปกรณ์สําหรับทําความสะอาด

10122 เตรียมผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด

1014 ทำความสะอาดสัตว์เลี้ยง 10141 ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยงอย่างถูกต้อง

10142 จัดแต่งขนของสัตว์เลี้ยงให้แห้ง

10143 แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

1015 ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังทำความสะอาด 10151 ตรวจสอบสัตว์เลี้ยงหลังทําความสะอาด

10152 ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังทําความสะอาดอย่างปลอดภัย

10153 จัดการสุขอนามัยบริเวณพื้นที่ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

หลังการให้บริการ

10154 ทําความสะอาดอุปกรณ์ที่ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยงหลั

งใช้งาน

201 ตัดแต่งขนตามมาตรฐานสากลและความต้อ

งการของเจ้าของสัตว์เลี้ยง

2011 เตรียมความพร้อมก่อนตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง 20111 สื่อสารกับผู้ใช้บริการตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงได้อย่างถู

กต้อง

20112 ประเมินความพร้อมของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่

งขน

20113 ตรวจสอบลักษณะทางกายภาพของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบ

ริการตัดแต่งขน

20114 เตรียมขนก่อนตัดแต่ง

2012 เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สำหรับตัดแต่งขนสั

ตว์เลี้ยง

20121 เตรียมอุปกรณ์สําหรับตัดแต่งขน
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หน้าที่หลัก

Key Function

หน่วยสมรรถนะ

Unit of Competence

หน่วยสมรรถนะย่อย

Element of Competence

รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

201 ตัดแต่งขนตามมาตรฐานสากลและความต้อ

งการของเจ้าของสัตว์เลี้ยง

2012 เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สำหรับตัดแต่งขนสั

ตว์เลี้ยง

20122 เตรียมผลิตภัณฑ์ตัดแต่งขน

2014 ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงด้วยปัตตาเลี่ยนและกรรไกร 20141 ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงอย่างถูกต้อง

20142 ใช้อุปกรณ์ตัดแต่งขนอย่างถูกต้อง

20143 แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

2016 ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังตัดแต่งขน 20161 ตรวจสอบสัตว์เลี้ยงหลังตัดแต่งขน

20162 ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังตัดแต่งขนอย่างปลอดภัย

20163 จัดการสุขอนามัยบริเวณพื้นที่ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงหลัง

การให้บริการ

20164 ทําความสะอาดอุปกรณ์ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงหลังใช้งาน

คำอธิบาย

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่ (ต่อ) เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานหลังจากได้หน้าที่หลัก (Key Function) เพื่อให้ได้ หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence)

และหน่วยสมรรถนะย่อย (Element of Competence)
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 1011

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ เตรียมความพร้อมก่อนทำความสะอาดสัตว์เลี้ยง

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง (Pet groomers and animal care workers)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

หน่วยสมรรถนะนี้เกี่ยวข้องกับการสื่อสารกับผู้ใช้บริการทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง ประเมินความพร้อม, ตรวจสอบลักษณะทางกายภาพ,

และเตรียมขนของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทําความสะอาด

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

อาชีพพนักงานอาบน้ําและตัดขนสัตว์เลี้ยง

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560

- พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557

- พระราชบัญญัติวิชาชีพการสัตวแพทย์ พ.ศ. 2545

- พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

10111

สื่อสารกับผู้ใช้บริการทำความสะอาดสัตว์เลี้ยงได้อย่างถูกต้อง

จัดทําบันทึกข้อมูลสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทําความสะอาด

อธิบายความต้องการของผู้ใช้บริการทําความสะอาดอย่างชัด

เจน จากข้อมูลที่ได้รับ

อธิบายเหตุผลและความจําเป็นของการให้ความยินยอมทําคว

ามสะอาดจากผู้ใช้บริการก่อนดําเนินการใด ๆ กับสัตว์เลี้ยง

อธิบายแนวทางการปฏิบัติงานทําความสะอาดที่เป็นไปตามข้

อกําหนดของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

10112

ประเมินความพร้อมของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทำความสะอ

าด

ตรวจสอบสุขภาพจากประวัติการฉีดวัคซีนของสัตว์เลี้ยงที่เข้

ารับบริการทําความสะอาด

ระบุพฤติกรรมเชิงบวกของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทําความ

สะอาด

ระบุพฤติกรรมเชิงลบของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทําความส

ะอาด

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน



สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ

7

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

10113

ตรวจสอบลักษณะทางกายภาพของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการท

ำความสะอาด

ระบุความผิดปกติของระบบทางเดินหายใจของสัตว์เลี้ยงที่เข้

ารับบริการทําความสะอาด

ระบุความผิดปกติของการเคลื่อนไหวของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบ

ริการทําความสะอาด

ระบุความผิดปกติของผิวหนังของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทํา

ความสะอาด

ระบุความผิดปกติของขนของสัตวเ์ลี้ยงที่เข้ารับบริการทําควา

มสะอาด

ระบุความผิดปกติของดวงตาของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทํา

ความสะอาด

ระบุความผิดปกติของหูของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทําความ

สะอาด

ระบุความผิดปกติของเล็บของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทําคว

ามสะอาด

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

10114

เตรียมขนก่อนทําความสะอาด

ระบุชนิดขนของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทําความสะอาด

ระบุสภาพขนของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทําความสะอาด

แปรงขนสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทําความสะอาด

สางขนสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทําความสะอาด

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

1. สามารถสื่อสารพื้นฐานเพื่อการให้บริการได้

2. ความรู้และทักษะด้านการทําความสะอาด

3. ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเพื่อความปลอดภัย

4. ความรู้เกี่ยวกับข้อกําหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

- ทักษะการสื่อสารกับผู้ใช้บริการด้วยวาจาสุภาพ

- ทักษะการปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อกําหนดของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง

- ทักษะการเลือกใช้อุปกรณ์ในการแปรงและสางขนสัตว์เลี้ยง

- ทักษะการแปรงและสางขนสัตว์เลี้ยง

(ข) ความต้องการด้านความรู้

- ความรู้ในมารยาทในการพูดคุยให้บริการลูกค้า

- ความรู้ในการเขียน อ่าน หรือ พูด และคํานวณขั้นพื้นฐาน

- ความรู้ในการการอ่านบันทึกประวัติสัตว์เลี้ยงและประวัติการฉีดวัคซีน

- ความรู้ในการปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อกําหนดของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง

- ความรู้ในการเข้าใจพฤติกรรมของสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการระบุความผิดปกติของสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการระบุชนิดและสภาพของขนสัตว์เลี้ยง

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)
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หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์
หลักฐานความรู้(Knowledge Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์

3. ผลการสอบข้อเขียน
คําแนะนําในการประเมิน

พิจารณาจากหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหลักฐานด้านปฏิบัติงาน และหลักฐานด้านความรู้
วิธีการประเมิน

ประเมินความรู้และทักษะโดยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน, การสอบข้อเขียน, การสอบปฏิบัติ, การสอบสัมภาษณ์, และแฟ้มสะสมผลงาน

15. ขอบเขต (Range Statement)

 คําแนะนํา

N/A

คําอธิบายรายละเอียด

1. ข้อมูลสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทําความสะอาด หมายถึง ข้อมูลที่บันทึกเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงเมื่อเข้ารับบริการทําความสะอาด เช่น วันที่รับบริการ, ชื่อสัตว์, เจ้าของ,

ประเภทบริการที่ได้รับ,พฤติกรรมระหว่างบริการ, ประวัติสุขภาพของสัตว์เลี้ยง, และข้อสังเกตพิเศษต่าง ๆ เป็นต้น

2. แนวทางการปฏิบัติงานทําความสะอาดที่เป็นไปตามข้อกําหนดของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง หมายถึง

หลักเกณฑ์หรือวิธีการในการให้บริการทําความสะอาดสัตว์เลี้ยงที่ต้องเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการปฏิบัติต่อสัตว์เลี้ยงอย่างถูกต้อง และไม่ผิดกฎหมาย เช่น

การไม่ใช้เข็มฉีดยากับสัตว์เลี้ยง, การไม่ป้อนยาสัตว์เลี้ยงโดยพลการ, และการเคลื่อนย้ายสัตว์เลี้ยงอย่างถูกต้อง เมื่อเกิดอุบัติเหตุที่ทําให้กระดูกหัก เป็นต้น

3. ประวัติการฉีดวัคซีนของสัตว์เลี้ยง หมายถึง รายการและวันที่ของวัคซีนที่สัตว์เลี้ยงได้รับ เช่น วัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้า, พาร์โวไวรัส, ลําไส้อักเสบ ฯลฯ

ซึ่งใช้ติดตามการดูแลสุขภาพการป้องกันโรค

4. พฤติกรรมเชิงบวกของสัตว์เลี้ยง หมายถึง ลักษณะการแสดงออกที่ดี เช่น เชื่อง, เป็นมิตร, อยู่เฉยขณะอาบน้ํา, และให้ความร่วมมือกับผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น

5. พฤติกรรมเชิงลบของสัตว์เลี้ยง หมายถึง ลักษณะการแสดงออกที่อาจเป็นอุปสรรค เช่นก้าวร้าว, ขู่, เห่า/ร้อง, พยายามกัด, และไม่ยอมให้จับ เป็นต้น

6. ความผิดปกติของระบบทางเดินหายใจของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาการหายใจ เช่น หายใจหอบ, เสียงดังขณะหายใจ, ไอ, และมีน้ํามูก เป็นต้น

7. ความผิดปกติของการเคลื่อนไหวของสัตว์เลี้ยง หมายถึง การเดินหรือเคลื่อนไหวที่ผิดปกติเช่น เดินขากะเผลก, เกร็ง, กล้ามเนื้ออ่อนแรง, และล้มง่าย เป็นต้น

8. ความผิดปกติของผิวหนังของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาของผิวหนัง เช่น ผื่นแดง, แผล, ตุ่ม, รอยเกา, แพ้, และผิวหนังลอก เป็นต้น

9. ความผิดปกติของขนของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาของขน เช่น ขนร่วงมาก,ขนมันหรือแห้งผิดปกติ, มีเห็บหมัด, และขนพันกันเป็นก้อน เป็นต้น10.

ความผิดปกติของดวงตาของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาของดวงตา เช่น ตา

แดง, น้ําตาไหล, ตาขุ่น, ตาแฉะ, และเปลือกตาบวม เป็นต้น

11. ความผิดปกติของหูของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาของหู เช่น มีกลิ่นเหม็น, มีขี้หูมากผิดปกติ, เกา/ส่ายหูบ่อย, และมีตุ่มหรือบวมภายในหูเป็นต้น

12. ความผิดปกติของเล็บของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาของเล็บ เช่น เล็บยาวเกินไป, เล็บแตก, เล็บฉีก, เล็บหักเข้าเนื้อ, และเล็บผิดรูป เป็นต้น

13. ชนิดของขน เช่น

- ขนสั้น (เช่น พิตบูล, บีเกิล)

- ขนกลาง (เช่น โกลเด้น, ลาบราดอร์)

- ขนยาว (เช่น ชิสุ, เปอร์เซีย)

- ขนหยิก/หยักศก (เช่น พุดเดิ้ล)

14. การแปรงขนสัตว์เลี้ยง หมายถึง การใช้แปรงหรือหวีขนเพื่อกําจัดสิ่งสกปรก, ขนที่หลุดร่วง,และป้องกันการพันกันของขน

15. การสางขนสัตว์เลี้ยง หมายถึง การใช้หวีซี่ถี่หรือมือค่อย ๆ คลี่ขนที่พันกันหรือจับตัวเป็นก้อนเพื่อไม่ให้เกิดแผลหรือการระคายเคือง

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)
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N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

- การสอบข้อเขียน

- การสอบปฏิบัติ

- การสอบสัมภาษณ์

- แฟ้มสะสมผลงาน
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 1012

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สำหรับทำความสะอาด

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง (Pet groomers and animal care workers)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

หน่วยสมรรถนะนี้เกี่ยวข้องกับการเตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สําหรับการทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

อาชีพพนักงานอาบน้ำและตัดขนสัตว์เลี้ยง

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560

- พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557

- พระราชบัญญัติวิชาชีพการสัตวแพทย์ พ.ศ. 2545

- พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

10121

เตรียมอุปกรณ์สําหรับทําความสะอาด

เตรียมผ้าเช็ดตัว

เตรียมไดร์เป่าขน

เตรียมหวี

เตรียมแปรง

เตรียมกรรไกรตัดเล็บ

เตรียมน้ําอุ่น

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

10122

เตรียมผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด

อธิบายผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดที่เหมาะสมกับสภาพขนของ

สัตว์เลี้ยง

เตรียมผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดที่เหมาะสมกับสภาพขนของ

สัตว์เลี้ยง

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

1. สามารถสื่อสารพื้นฐานเพื่อการให้บริการได้

2. ความรู้และทักษะด้านการทําความสะอาด

3. ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเพื่อความปลอดภัย

4. ความรู้เกี่ยวกับข้อกําหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)
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(ก) ความต้องการด้านทักษะ

- ทักษะในการเตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด

(ข) ความต้องการด้านความรู้

- ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์
หลักฐานความรู้(Knowledge Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์

3. ผลการสอบข้อเขียน
คําแนะนําในการประเมิน

พิจารณาจากหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหลักฐานด้านปฏิบัติงาน และหลักฐานด้านความรู้
วิธีการประเมิน

ประเมินความรู้และทักษะโดยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน, การสอบข้อเขียน, การสอบปฏิบัติ, การสอบสัมภาษณ์, และแฟ้มสะสมผลงาน

15. ขอบเขต (Range Statement)

 คําแนะนํา

N/A

คําอธิบายรายละเอียด

1. ผ้าเช็ดตัว หมายถึง ผ้าสําหรับใช้เช็ดตัวสัตว์เลี้ยงหลังการอาบน้ํา เพื่อซับน้ําให้แห้ง, ลดความชื้นก่อนใช้ไดร์เป่าขน, และช่วยป้องกันสัตว์เลี้ยงไม่ให้หนาวหรือเกิดเชื้อรา

2. ไดร์เป่าขน หมายถึง เครื่องเป่าลมร้อนที่ใช้เป่าขนสัตว์เลี้ยงให้แห้งหลังอาบน้ํา เพื่อป้องกันขนอับชื้นและช่วยในการจัดทรงขน

3. หวี หมายถึง เครื่องมือที่มีซี่ถี่หรือห่าง ใช้สําหรับสางขน, จัดระเบียบเส้นขน, ป้องกันขนพันกัน, และสามารถตรวจสอบเห็บหมัดหรือสิ่งผิดปกติได้

4. แปรง หมายถึง อุปกรณ์ที่มีขนแปรงหรือลวด ใช้แปรงขนสัตว์ เพื่อกําจัดขนที่หลุดร่วงและช่วยให้ขนเรียบสวยเงางาม

5. กรรไกรตัดเล็บ หมายถึง เครื่องมือสําหรับตัดเล็บสัตว์เลี้ยงให้สั้นในระดับที่เหมาะสม เพื่อป้องกันเล็บยาวเกินไปจนข่วนสิ่งต่าง ๆ หรือหักเสียหาย

6. น้ําอุ่น หมายถึง น้ําที่มีอุณหภูมิพอเหมาะ ไม่ร้อนหรือเย็นเกินไป ใช้สําหรับอาบน้ําสัตว์เลี้ยง เพื่อความสบายและปลอดภัย

ช่วยให้ขนและผิวสะอาดโดยไม่กระตุ้นความเครียด

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

- การสอบข้อเขียน

- การสอบปฏิบัติ

- การสอบสัมภาษณ์

- แฟ้มสะสมผลงาน
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 1014

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ทำความสะอาดสัตว์เลี้ยง

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง (Pet groomers and animal care workers)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

หน่วยสมรรถนะนี้เกี่ยวข้องกับการทําความสะอาดและจัดทรงขนให้แห้งของสัตว์เลี้ยง และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทําความสะอาด

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

อาชีพพนักงานอาบน้ําและตัดขนสัตว์เลี้ยง

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560

- พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557

- พระราชบัญญัติวิชาชีพการสัตวแพทย์ พ.ศ. 2545

- พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

10141

ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยงอย่างถูกต้อง

อธิบายขั้นตอนการทําความสะอาดได้ถูกต้อง

ระบุสัญญาณความเครียดของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการทําคว

ามสะอาด

ใช้อุปกรณ์ทําความสะอาดที่เหมาะสมกับสภาพขนของสัตว์เ

ลี้ยง

ใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดที่เหมาะสมกับสภาพขนของสัตว์

เลี้ยง

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

10142

จัดแต่งขนของสัตว์เลี้ยงให้แห้ง

เช็ดตัวสัตว์เลี้ยง

เลือกใช้ประเภทของเครื่องเป่าขน

เป่าขนสัตว์เลี้ยงได้อย่างถูกวิธี

จัดแต่งทรงขน

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

10143

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

ระบุความผิดปกติระหว่างทําความสะอาด

อธิบายขั้นตอนปฏิบัติ

เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินระหว่างทําความสะอาด

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)
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1. สามารถสื่อสารพื้นฐานเพื่อการให้บริการได้

2. ความรู้และทักษะด้านการทําความสะอาด

3. ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเพื่อความปลอดภัย

4. ความรู้เกี่ยวกับข้อกําหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

- ทักษะการใช้อุปกรณ์ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

- ทักษะการใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

- ทักษะการจัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

- ทักษะการปฐมพยาบาลสัตว์เลี้ยงเบื้องต้น

(ข) ความต้องการด้านความรู้

- ความรู้ในการเลือกใช้อุปกรณ์ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการระบุสัญญาณความเครียดของสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการระบุความผิดปกติระหว่างทําความสะอาด

- ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลสัตว์เลี้ยง

- ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน

- ความรู้เกี่ยวกับเบอร์โทรหรือสายด่วนของโรงพยาบาลสัตว์หรือคน

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์
หลักฐานความรู้(Knowledge Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์

3. ผลการสอบข้อเขียน
คําแนะนําในการประเมิน

พิจารณาจากหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหลักฐานด้านปฏิบัติงาน และหลักฐานด้านความรู้
วิธีการประเมิน

ประเมินความรู้และทักษะโดยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน, การสอบข้อเขียน, การสอบปฏิบัติ, การสอบสัมภาษณ์, และแฟ้มสะสมผลงาน

15. ขอบเขต (Range Statement)

 คําแนะนํา

N/A

คําอธิบายรายละเอียด

1. สัญญาณความเครียดของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการหรือพฤติกรรมที่แสดงว่าสัตว์เลี้ยงกําลังรู้สึกเครียดหรือไม่สบายใจ เช่น หอบหายใจเร็ว, ตัวสั่น, ขู่/ร้อง, หางตก,

พยายามหนี, ซ่อนตัว, หรือลุกลี้ลุกลน เป็นต้น

2. จัดแต่งทรงขน หมายถึง การตกแต่งเส้นขนของสัตว์เลี้ยงหลังจากการอาบน้ําหรือแปรงขนเช่น การเล็ม ตัดแต่ง ตกแต่งให้ได้รูปทรงที่สวยงามหรือเหมาะสมกับสายพันธุ์

รวมถึงการโกนขนในบางบริเวณเพื่อสุขอนามัย

3. ความผิดปกติระหว่างทําความสะอาด หมายถึง สิ่งผิดปกติที่สังเกตได้ระหว่างขั้นตอนการทําความสะอาด เช่น มีแผลที่ไม่เคยแจ้งมาก่อน, ผิวหนังอักเสบ,

หรือมีพฤติกรรมเจ็บปวดเมื่อสัมผัสบางจุด เป็นต้น

4. เหตุฉุกเฉินระหว่างทําความสะอาด หมายถึง สถานการณ์ไม่คาดคิดที่อาจเป็นอันตรายถึงชีวิต เช่น สัตว์หายใจติดขัด, ชัก, หมดสติ, เลือดออกมาก, ถูกสารเคมีเข้าตา,

หรือเกิดอุบัติเหตุ เช่น ลื่นล้มจากโต๊ะ ซึ่งต้องหยุดปฏิบัติงานโดยทันทีและให้การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน เช่น การปฐมพยาบาลสัตว์เลี้ยง, การทํา CPR,

และการติดต่อโรงพยาบาลสัตว์ เป็นต้น โดยการช่วยเหลือนี้อยู่ภายใต้ข้อตกลงที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม
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16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

- การสอบข้อเขียน

- การสอบปฏิบัติ

- การสอบสัมภาษณ์

- แฟ้มสะสมผลงาน
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 1015

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังทำความสะอาด

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง (Pet groomers and animal care workers)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

หน่วยสมรรถนะนี้เกี่ยวข้องกับตรวจสอบและดูแลสัตว์เลี้ยงหลังทําความสะอาด จัดการสุขอนามัยของพื้นที่ทําความสะอาด

และทําความสะอาดอุปกรณ์ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

อาชีพพนักงานอาบน้ําและตัดขนสัตว์เลี้ยง

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560

- พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557

- พระราชบัญญัติวิชาชีพการสัตวแพทย์ พ.ศ. 2545

- พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

10151

ตรวจสอบสัตว์เลี้ยงหลังทําความสะอาด

ตรวจสอบความสะอาดและความผิดปกติทางกายภาพของสัต

ว์เลี้ยงหลังเข้ารับบริการทําความสะอาด

ตรวจสอบบาดแผลบริเวณผิวหนังของสัตว์เลี้ยงหลังเข้ารับบร

ิการทําความสะอาด

ตรวจสอบความผิดปกติของระบบทางเดินหายใจของสัตว์เลี้

ยงหลังเข้ารับบริการทําความสะอาด

ตรวจสอบความผิดปกติของการเคลื่อนไหวของสัตว์เลี้ยงหลัง

เข้ารับบริการทําความสะอาด

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

10152

ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังทําความสะอาดอย่างปลอดภัย

เตรียมพื้นที่สะอาดที่เหมาะสมแก่สัตว์เลี้ยงหลังเข้ารับบริการ

ทําความสะอาด

ดูแลสัตว์เลี้ยงให้สะอาดพร้อมส่งมอบคืนแก่ผู้ใช้บริการทําคว

ามสะอาดสัตว์เลี้ยง

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

10153

จัดการสุขอนามัยบริเวณพื้นที่ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยงหลังก

ารให้บริการ

ทําความสะอาดพื้นที่ปฏิบัติงานทําความสะอาดหลังใช้งาน

กําจัดสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ

ที่เกิดจากการปฏิบัติงานทําความสะอาดสัตว์เลี้ยงอย่างถูกวิ

ธี

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน
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สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

10154

ทําความสะอาดอุปกรณ์ที่ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยงหลังใช้งา

น

ทําความสะอาดผ้าเช็ดตัว

ทําความสะอาดไดร์เป่าขน

ทําความสะอาดหวี

ทําความสะอาดแปรง

ทําความสะอาดกรรไกรตัดเล็บ

ใช้ผลิตภัณฑ์บํารุงรักษาอุปกรณ์ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยงหลั

งใช้งาน

ใช้ผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้ออุปกรณ์ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยงหลังใช้ง

าน

จัดเก็บอุปกรณ์ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยงให้เป็นระเบียบและ

พร้อมใช้งานอยู่เสมอ

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

1. สามารถสื่อสารพื้นฐานเพื่อการให้บริการได้

2. ความรู้และทักษะด้านการทําความสะอาด

3. ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเพื่อความปลอดภัย

4. ความรู้เกี่ยวกับข้อกําหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

- ทักษะการจัดการสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน

- ทักษะการทําความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

(ข) ความต้องการด้านความรู้

- ความรู้ในการระบุความผิดปกติของสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการจัดการสุขอนามัยบริเวณพื้นที่ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

- ความรู้เกี่ยวกับสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน

- ความรู้ในการทําความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการเลือกผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์
หลักฐานความรู้(Knowledge Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์

3. ผลการสอบข้อเขียน
คําแนะนําในการประเมิน

พิจารณาจากหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหลักฐานด้านปฏิบัติงาน และหลักฐานด้านความรู้
วิธีการประเมิน

ประเมินความรู้และทักษะโดยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน, การสอบข้อเขียน, การสอบปฏิบัติ, การสอบสัมภาษณ์, และแฟ้มสะสมผลงาน

15. ขอบเขต (Range Statement)

 คําแนะนํา

N/A

คําอธิบายรายละเอียด

1. ความผิดปกติทางกายภาพของสัตว์เลี้ยง หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงที่มองเห็นหรือสัมผัสได้จากรูปร่างภายนอก เช่น บวมน้ํา, ตัวเบี้ยว, ขาโก่ง,
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หรือรอยโรคที่แสดงชัดเจนบนร่างกาย

2. บาดแผลบริเวณผิวหนังของสัตว์เลี้ยง หมายถึง รอยถลอก, แผลเปิด, รอยข่วน, รอยแดง,หรือแผลติดเชื้อ เป็นต้น

3. ความผิดปกติของระบบทางเดินหายใจของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาการหายใจ เช่น หายใจหอบ, เสียงดังขณะหายใจ, ไอ, และมีน้ํามูก เป็นต้น

4. ความผิดปกติของการเคลื่อนไหวของสัตว์เลี้ยง หมายถึง การเดินหรือเคลื่อนไหวผิดปกติ เช่นเดินขากะเผลก, เกร็ง, กล้ามเนื้ออ่อนแรง, และล้มง่าย เป็นต้น

5. สุขอนามัยในการทําความสะอาดสัตว์เลี้ยง หมายถึง แนวทางหรือหลักปฏิบัติการดูแลรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของการทําความสะอาดสัตว์เลี้ยงให้ถูกวิธี เช่น

การใช้อุปกรณ์หรือผลิตภัณฑ์ที่สะอาดและฆ่าเชื้อแล้วทุกครั้ง, การล้างตัวสัตว์เลี้ยงหรือพื้นที่ความสะอาดสัตว์เลี้ยงให้สะอาด,

การระวังไม่ให้น้ําหรือผลิตภัณฑ์เข้าอวัยวะที่เปราะบาง, และการทําให้ตัวสัตว์เลี้ยงแห้งอย่างเหมาะสม เป็นต้น เพื่อลดการสะสมของเชื้อโรค ป้องกัน

และส่งเสริมสุขภาพโดยรวมของสัตว์เลี้ยง

6. สิ่งปฏิกูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หมายถึง ขยะหรือของเสียที่เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการ เช่น ขนสัตว์ที่แปรงออก, น้ําสกปรกจากการอาบน้ํา, เศษเล็บ,

ขี้เห็บ/หมัด, ผ้าเปื้อน รวมถึงของใช้แล้วที่ปนเปื้อน เช่น สําลี ถุงมือ เป็นต้น

7. ผลิตภัณฑ์บํารุงรักษาอุปกรณ์หมายถึง สารเคมีหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้สําหรับถนอมอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพดี เช่น น้ํามันหล่อลื่นสําหรับกรรไกร, น้ํายาขัดเงาอ่าง,

หรือผลิตภัณฑ์เคลือบผิวพลาสติก/โลหะเพื่อยืดอายุการใช้งาน

8. ผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้ออุปกรณ์หมายถึง สารที่ใช้สําหรับทําความสะอาดและฆ่าเชื้อโรคในอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น น้ํายาฆ่าเชื้อสําหรับหวี, กรรไกร, โต๊ะอาบน้ํา, หรือพื้นผิวทั่วไป

เพื่อลดการแพร่กระจายของเชื้อโรค

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

- การสอบข้อเขียน

- การสอบปฏิบัติ

- การสอบสัมภาษณ์

- แฟ้มสะสมผลงาน
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 2011

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ เตรียมความพร้อมก่อนตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง (Pet groomers and animal care workers)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

หน่วยสมรรถนะนี้เกี่ยวข้องกับการสื่อสารกับผู้ใช้บริการตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง ประเมินความพร้อม, ตรวจสอบลักษณะทางกายภาพ,

และเตรียมขนของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่งขน

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

อาชีพพนักงานอาบน้ําและตัดขนสัตว์เลี้ยง

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560

- พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557

- พระราชบัญญัติวิชาชีพการสัตวแพทย์ พ.ศ. 2545

- พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

20111

สื่อสารกับผู้ใช้บริการตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงได้อย่างถูกต้อง

จัดทําบันทึกข้อมูลสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่งขน

อธิบายความต้องการของผู้ใช้บริการตัดแต่งขนอย่างชัดเจนจ

ากข้อมูลที่ได้รับ

อธิบายเหตุผลและความจําเป็นของการให้ความยินยอมตัดแ

ต่งขนจากผู้ใช้บริการก่อนดําเนินการใด ๆ กับสัตว์เลี้ยง

อธิบายแนวทางการปฏิบัติงานตัดแต่งขนที่เป็นไปตามข้อกํา

หนดของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

20112

ประเมินความพร้อมของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่งขน

ตรวจสอบสุขภาพจากประวัติการฉีดวัคซีนของสัตว์เลี้ยงที่เข้

ารับบริการตัดแต่งขน

ระบุพฤติกรรมเชิงบวกของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่งข

น

ระบุพฤติกรรมเชิงลบของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่งขน

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน
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สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

20113

ตรวจสอบลักษณะทางกายภาพของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการ

ตัดแต่งขน

ระบุความผิดปกติของระบบทางเดินหายใจของสัตว์เลี้ยงที่เข้

ารับบริการตัดแต่งขน

ระบุความผิดปกติของการเคลื่อนไหวของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบ

ริการตัดแต่งขน

ระบุความผิดปกติของขนของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่

งขน

ระบุความผิดปกติของผิวหนังของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตั

ดแต่งขน

ระบุความผิดปกติของดวงตาของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัด

แต่งขน

ระบุความผิดปกติของหูของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่ง

ขน

ระบุความผิดปกติของเล็บของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่

งขน

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

20114

เตรียมขนก่อนตัดแต่ง

ระบุชนิดของขนของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่งขน

ระบุสภาพขนของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่งขน

แปรงขนสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่งขน

สางขนสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่งขน

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

1. สามารถสื่อสารพื้นฐานเพื่อการให้บริการได้

2. ความรู้และทักษะด้านการตัดแต่งขน

3. ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเพื่อความปลอดภัย

4. ความรู้เกี่ยวกับข้อกําหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

- ทักษะการสื่อสารกับลูกค้าด้วยวาจาสุภาพ

- ทักษะการปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อกําหนดของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง

- ทักษะการเลือกใช้อุปกรณ์ในการแปรงและสางขนสัตว์เลี้ยง

- ทักษะการแปรงและสางขนสัตว์เลี้ยง

(ข) ความต้องการด้านความรู้

- ความรู้ในมารยาทในการพูดคุยให้บริการลูกค้า

- ความรู้ในการเขียน อ่าน หรือ พูด และคํานวณขั้นพื้นฐาน

- ความรู้ในการการอ่านบันทึกประวัติสัตว์เลี้ยงและประวัติการฉีดวัคซีน

- ความรู้ในการปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อกําหนดของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง

- ความรู้ในการเข้าใจพฤติกรรมของสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการระบุความผิดปกติของสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการระบุชนิดและสภาพของขนสัตว์เลี้ยง

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)
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หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์
หลักฐานความรู้(Knowledge Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์

3. ผลการสอบข้อเขียน
คําแนะนําในการประเมิน

พิจารณาจากหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหลักฐานด้านปฏิบัติงาน และหลักฐานด้านความรู้
วิธีการประเมิน

ประเมินความรู้และทักษะโดยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน, การสอบข้อเขียน, การสอบปฏิบัติ, การสอบสัมภาษณ์, และแฟ้มสะสมผลงาน

15. ขอบเขต (Range Statement)

 คําแนะนํา

N/A

คําอธิบายรายละเอียด

1. ข้อมูลสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่งขน หมายถึง ข้อมูลที่บันทึกเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงเมื่อเข้ารับบริการตัดแต่งขน เช่น วันที่รับบริการ, ชื่อสัตว์, เจ้าของ,

ประเภทบริการที่ได้รับ,พฤติกรรมระหว่างบริการ, ประวัติสุขภาพของสัตว์เลี้ยง, และข้อสังเกตพิเศษต่าง ๆ

2. แนวทางการปฏิบัติงานตัดแต่งขนที่เป็นไปตามข้อกําหนดของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องหมายถึง

หลักเกณฑ์หรือวิธีการในการให้บริการตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงที่ต้องเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการปฏิบัติต่อสัตว์เลี้ยงอย่างถูกต้อง และไม่ผิดกฎหมาย เช่น

การไม่ใช้เข็มฉีดยากับสัตว์เลี้ยง, การไม่ป้อนยาสัตว์เลี้ยงโดยพลการ, และการเคลื่อนย้ายสัตว์เลี้ยงอย่างถูกต้อง เมื่อเกิดอุบัติเหตุที่ทําให้กระดูกหัก เป็นต้น

3. ประวัติการฉีดวัคซีนของสัตว์เลี้ยง หมายถึง รายการและวันที่ของวัคซีนที่สัตว์เลี้ยงได้รับ เช่น วัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้า, พาร์โวไวรัส, ลําไส้อักเสบ ฯลฯ

ซึ่งใช้ติดตามการดูแลสุขภาพป้องกันโรค

4. พฤติกรรมเชิงบวกของสัตว์เลี้ยง หมายถึง ลักษณะการแสดงออกที่ดี เช่น เชื่อง, เป็นมิตร, อยู่เฉยขณะอาบน้ํา, และให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ เป็นต้น

5. พฤติกรรมเชิงลบของสัตว์เลี้ยง หมายถึง ลักษณะการแสดงออกที่อาจเป็นอุปสรรค เช่น ก้าวร้าว, ขู่, เห่า/ร้อง, พยายามกัด, และไม่ยอมให้จับ เป็นต้น

6. ความผิดปกติของระบบทางเดินหายใจของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาการหายใจ เช่น หายใจหอบ, เสียงดังขณะหายใจ, ไอ, และมีน้ํามูก เป็นต้น

7. ความผิดปกติของการเคลื่อนไหวของสัตว์เลี้ยง หมายถึง การเดินหรือเคลื่อนไหวผิดปกติ เช่น เดินขากะเผลก, เกร็ง, กล้ามเนื้ออ่อนแรง, และล้มง่าย เป็นต้น

8. ความผิดปกติของผิวหนังของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาของผิวหนัง เช่น ผื่นแดง, แผล, ตุ่ม, รอยเกา, แพ้, และผิวหนังลอก เป็นต้น

9. ความผิดปกติของขนของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาของขน เช่น ขนร่วงมาก,ขนมันหรือแห้งผิดปกติ, มีเห็บหมัด, และขนพันกันเป็นก้อน เป็นต้น

10. ความผิดปกติของดวงตาของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาของดวงตา เช่น ตาแดง, น้ําตาไหล, ตาขุ่น, ตาแฉะ, และเปลือกตาบวม เป็นต้น

11. ความผิดปกติของหูของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาของหู เช่น มีกลิ่นเหม็น, มีขี้หูมากผิดปกติ, เกา/ส่ายหูบ่อย, และมีตุ่มหรือบวมภายในหู เป็นต้น

12. ความผิดปกติของเล็บของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาของเล็บ เช่น เล็บยาวเกินไป, เล็บแตก, เล็บฉีก, เล็บหักเข้าเนื้อ, และเล็บผิดรูป เป็นต้น

13. ชนิดของขน เช่น

- ขนสั้น (เช่น พิตบูล, บีเกิล)

- ขนกลาง (เช่น โกลเด้น, ลาบราดอร์)

- ขนยาว (เช่น ชิสุ, เปอร์เซีย)

- ขนหยิก/หยักศก (เช่น พุดเดิ้ล)

14. การแปรงขนสัตว์เลี้ยง หมายถึง การใช้แปรงหรือหวีขนเพื่อกําจัดสิ่งสกปรก, ขนที่หลุดร่วง, และป้องกันการพันกันของขน

15. การสางขนสัตว์เลี้ยง หมายถึง การใช้หวีซี่ถี่หรือมือค่อย ๆ คลี่ขนที่พันกันหรือจับตัวเป็นก้อน เพื่อไม่ให้เกิดแผลหรือการระคายเคือง

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)
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- การสอบข้อเขียน

- การสอบปฏิบัติ

- การสอบสัมภาษณ์

- แฟ้มสะสมผลงาน
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 2012

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สำหรับตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง (Pet groomers and animal care workers)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

หน่วยสมรรถนะนี้เกี่ยวข้องกับการเตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สําหรับการตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

อาชีพพนักงานอาบน้ำและตัดขนสัตว์เลี้ยง

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560

- พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557

- พระราชบัญญัติวิชาชีพการสัตวแพทย์ พ.ศ. 2545

- พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

20121

เตรียมอุปกรณ์สําหรับตัดแต่งขน

เตรียมโต๊ะตัดแต่ง

เตรียมเชือกคล้องควบคุม

เตรียมปัตตาเลี่ยน

เตรียมกรรไกร

เตรียมใบมีด

เตรียมหวีรองปัตตาเลี่ยน

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

20122

เตรียมผลิตภัณฑ์ตัดแต่งขน

อธิบายผลิตภัณฑ์ตัดแต่งขนที่เหมาะสมกับสภาพขนของสัตว์

เลี้ยง

เตรียมผลิตภัณฑ์ตัดแต่งขนที่เหมาะสมกับสภาพขนของสัตว์เ

ลี้ยง

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

1. สามารถสื่อสารพื้นฐานเพื่อการให้บริการได้

2. ความรู้และทักษะด้านการตัดแต่งขน

3. ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเพื่อความปลอดภัย

4. ความรู้เกี่ยวกับข้อกําหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)
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(ก) ความต้องการด้านทักษะ

- ทักษะในการเตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ตัดแต่งขน

(ข) ความต้องการด้านความรู้

- ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ตัดแต่งขน

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์
หลักฐานความรู้(Knowledge Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์

3. ผลการสอบข้อเขียน
คําแนะนําในการประเมิน

พิจารณาจากหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหลักฐานด้านปฏิบัติงาน และหลักฐานด้านความรู้
วิธีการประเมิน

ประเมินความรู้และทักษะโดยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน, การสอบข้อเขียน, การสอบปฏิบัติ, การสอบสัมภาษณ์, และแฟ้มสะสมผลงาน

15. ขอบเขต (Range Statement)

 คําแนะนํา

N/A

คําอธิบายรายละเอียด

1. โต๊ะตัดแต่ง หมายถึง โต๊ะที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับวางสัตว์เลี้ยงในระหว่างการตัดแต่งขน โดยมีพื้นผิวกันลื่น และมักมีที่ยึดเชือกคล้องควบคุมเพื่อช่วยให้สัตว์อยู่นิ่ง

ปรับระดับความสูงได้เพื่อความสะดวกของผู้ปฏิบัติงาน

2. เชือกคล้องควบคุม หมายถึง เชือกหรือสายรัดที่ใช้คล้องบริเวณคอหรือลําตัวของสัตว์เลี้ยง เพื่อลดการเคลื่อนไหวระหว่างการตัดแต่งขน

เพื่อช่วยป้องกันอุบัติเหตุและเพิ่มความปลอดภัยให้ทั้งสัตว์และผู้ปฏิบัติงาน

3. ปัตตาเลี่ยน หมายถึง เครื่องตัดขนไฟฟ้า ใช้สําหรับเล็มหรือโกนขนสัตว์เลี้ยง เพื่อให้ได้ความยาวตามต้องการ ใช้งานได้รวดเร็วและเหมาะกับพื้นที่กว้างหรือขนหนา

4. กรรไกร หมายถึง เครื่องมือตัดขนแบบใช้มือ มีหลายชนิด เช่น กรรไกรตรง (สําหรับตัดแนวเส้นตรง), กรรไกรโค้ง (ใช้ตัดแนวโค้งของร่างกาย), และกรรไกรฟันปลา

(สําหรับตัดลดปริมาณขนหรือทําให้ขนบางลง)

5. ใบมีด หมายถึง ส่วนมีคมของปัตตาเลี่ยนที่ทําหน้าที่ตัดขนโดยตรง มีหลายเบอร์ (ขนาด) ซึ่งกําหนดความยาวของขนที่เหลือหลังตัด

6. หวีรองปัตตาเลี่ยน หมายถึง อุปกรณ์เสริมของปัตตาเลี่ยน ใช้สวมทับใบมีดเพื่อควบคุมระดับความยาวของขนที่ต้องการตัด ช่วยให้ตัดขนได้เท่ากันและปลอดภัยมากขึ้น

โดยไม่ให้ใบมีดสัมผัสผิวหนังโดยตรง

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

- การสอบข้อเขียน

- การสอบปฏิบัติ

- การสอบสัมภาษณ์

- แฟ้มสะสมผลงาน
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 2014

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงด้วยปัตตาเลี่ยนและกรรไกร

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง (Pet groomers and animal care workers)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

หน่วยสมรรถนะนี้เกี่ยวข้องกับการตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง โดยใช้อุปกรณ์ตัดแต่งขนอย่างถูกต้อง และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการตัดแต่งขน

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

อาชีพพนักงานอาบน้ำและตัดขนสัตว์เลี้ยง

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560

- พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557

- พระราชบัญญัติวิชาชีพการสัตวแพทย์ พ.ศ. 2545

- พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

20141

ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงอย่างถูกต้อง

อธิบายขั้นตอนการตัดแต่งขนได้ถูกต้อง

ระบุสัญญาณความเครียดของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการตัดแต่

งขน

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

20142

ใช้อุปกรณ์ตัดแต่งขนอย่างถูกต้อง

อธิบายวิธีการใช้งานอุปกรณ์ตัดแต่งขนได้ถูกต้อง

ตัดแต่งขนด้วยปัตตาเลี่ยนและกรรไกรได้บางส่วนของร่างกา

ยสัตว์เลี้ยง (ปาก, เท้า, ท้อง, และก้น)

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

20143

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

ระบุความผิดปกติระหว่างตัดแต่งขน

อธิบายขั้นตอนปฏิบัติ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินระหว่างตัดแต่งขน

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

1. สามารถสื่อสารพื้นฐานเพื่อการให้บริการได้

2. ความรู้และทักษะด้านการตัดแต่งขน

3. ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเพื่อความปลอดภัย

4. ความรู้เกี่ยวกับข้อกําหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

- ทักษะการใช้อุปกรณ์ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

- ทักษะการปฐมพยาบาลสัตว์เลี้ยงเบื้องต้น

(ข) ความต้องการด้านความรู้

- ความรู้ในการเลือกใช้อุปกรณ์ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการระบุสัญญาณความเครียดของสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการระบุความผิดปกติระหว่างตัดแต่งขน

- ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลสัตว์เลี้ยง

- ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน

- ความรู้เกี่ยวกับเบอร์โทรหรือสายด่วนของโรงพยาบาลสัตว์

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์
หลักฐานความรู้(Knowledge Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์

3. ผลการสอบข้อเขียน
คําแนะนําในการประเมิน

พิจารณาจากหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหลักฐานด้านปฏิบัติงาน และหลักฐานด้านความรู้
วิธีการประเมิน

ประเมินความรู้และทักษะโดยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน, การสอบข้อเขียน, การสอบปฏิบัติ, การสอบสัมภาษณ์, และแฟ้มสะสมผลงาน

15. ขอบเขต (Range Statement)

 คําแนะนํา

N/A

คําอธิบายรายละเอียด

1. สัญญาณความเครียดของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการหรือพฤติกรรมที่แสดงว่าสัตว์เลี้ยงกําลังรู้สึกเครียดหรือไม่สบายใจ เช่น หอบหายใจเร็ว, ตัวสั่น, ขู่/ร้อง, หางตก,

พยายามหนี, ซ่อนตัว, หรือลุกลี้ลุกลน เป็นต้น

2. บางส่วนของร่างกายสัตว์เลี้ยง (ปาก, เท้า, ท้อง, และก้น) หมายถึง

- ปาก : การเล็มขนบริเวณรอบปาก เพื่อป้องกันสิ่งสกปรกตกค้างจากการกินอาหารลดกลิ่นไม่พึงประสงค์ และช่วยให้เจ้าของตรวจดูสุขภาพช่องปากได้ง่ายขึ้น

- เท้า : การตัดขนบริเวณอุ้งเท้า เพื่อให้สัตว์เดินได้มั่นคง ไม่ลื่นล้ม ลดการสะสมของสิ่งสกปรกหรือเห็บหมัดระหว่างซอกนิ้ว และช่วยให้ดูแลเล็บหรือบาดแผลได้ง่ายขึ้น

- ท้อง : การเล็มขนบริเวณท้อง เพื่อลดการพันกันของขน โดยเฉพาะในสัตว์ขนยาวและช่วยให้ผิวหนังระบายอากาศได้ดีขึ้น เหมาะกับช่วงอากาศร้อน หรือสัตว์ที่มีปัญหาผิวหนัง

- ก้น : การตัดขนรอบทวารหนัก เพื่อการรักษาความสะอาด ลดกลิ่นไม่พึงประสงค์และป้องกันการสะสมของอุจจาระแห้งหรือคราบสกปรก

ซึ่งอาจทําให้เกิดการอักเสบหรือการติดเชื้อได้

3. ความผิดปกติระหว่างตัดแต่งขน หมายถึง สิ่งผิดปกติที่สังเกตได้ระหว่างขั้นตอนการตัดแต่งขน เช่น มีแผลที่ไม่เคยแจ้งมาก่อน, ผิวหนังอักเสบ,

หรือมีพฤติกรรมเจ็บปวดเมื่อสัมผัสบางจุด

4. เหตุฉุกเฉินระหว่างตัดแต่งขน หมายถึง สถานการณ์ไม่คาดคิดที่อาจเป็นอันตรายถึงชีวิต เช่น สัตว์หายใจติดขัด, ชัก, หมดสติ, เลือดออกมาก, ถูกสารเคมีเข้าตา,

หรือเกิดอุบัติเหตุ เช่น ลื่นล้มจากโต๊ะ ซึ่งต้องหยุดปฏิบัติงานโดยทันทีและให้การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน เช่น การปฐมพยาบาลสัตว์เลี้ยง, การทํา CPR,

และการติดต่อโรงพยาบาลสัตว์ เป็นต้น โดยการช่วยเหลือนี้อยู่ภายใต้ข้อตกลงที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A
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17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

- การสอบข้อเขียน

- การสอบปฏิบัติ

- การสอบสัมภาษณ์

- แฟ้มสะสมผลงาน
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 2016

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังตัดแต่งขน

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง (Pet groomers and animal care workers)

ISCO 5164 ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงและพนักงานดูแลสัตว์เลี้ยง

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

หน่วยสมรรถนะนี้เกี่ยวข้องกับตรวจสอบและดูแลสัตว์เลี้ยงหลังตัดแต่งขน จัดการสุขอนามัยของพื้นที่ตัดแต่งขน และทําความสะอาดอุปกรณ์ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

อาชีพพนักงานอาบน้ำและตัดขนสัตว์เลี้ยง

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560

- พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557

- พระราชบัญญัติวิชาชีพการสัตวแพทย์ พ.ศ. 2545

- พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

20161

ตรวจสอบสัตว์เลี้ยงหลังตัดแต่งขน

ตรวจสอบความสะอาดและความผิดปกติทางกายภาพของสั

ตว์เลี้ยงหลังเข้ารับบริการตัดแต่งขน

ตรวจสอบความเรียบร้อยของทรงขนสัตว์เลี้ยงหลังเข้ารับบริ

การตัดแต่งขน

ตรวจสอบบาดแผลบริเวณผิวหนังของสัตว์เลี้ยงหลังเข้ารับบ

ริการตัดแต่งขน

ตรวจสอบความผิดปกติของระบบทางเดินหายใจของสัตว์เลี้

ยงหลังเข้ารับบริการตัดแต่งขน

ตรวจสอบความผิดปกติของการเคลื่อนไหวของสัตว์เลี้ยงหลัง

เข้ารับบริการตัดแต่งขน

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

20162

ดูแลสัตว์เลี้ยงหลังตัดแต่งขนอย่างปลอดภัย

เตรียมพื้นที่สะอาดที่เหมาะสมแก่สัตว์เลี้ยงหลังเข้ารับบริการ

ตัดแต่งขน

ดูแลสัตว์เลี้ยงให้สะอาดพร้อมส่งมอบคืนแก่ผู้ใช้บริการตัดแต่

งขนสัตว์เลี้ยง

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน
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สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

20163

จัดการสุขอนามัยบริเวณพื้นที่ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงหลังการให้

บริการ

ทําความสะอาดพื้นที่ปฏิบัติงานตัดแต่งขนหลังใช้งาน

ใช้ผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้อบริเวณพื้นทีป่ฏิบัติงานตัดแต่งขน

กําจัดสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ

ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงอย่างถูกวิธี

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

20164

ทําความสะอาดอุปกรณ์ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงหลังใช้งาน

ทําความสะอาดปัตตาเลี่ยน

ทําความสะอาดกรรไกร

ทําความสะอาดใบมีด

ทําความสะอาดหวีรองปัตตาเลี่ยน

ใช้ผลิตภัณฑ์บํารุงรักษาอุปกรณ์ตัดแต่งขนหลังใช้งาน

ใช้ผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้ออุปกรณ์ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงหลังใช้งาน

จัดเก็บอุปกรณ์ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงให้เป็นระเบียบและพร้อม

ใช้งานอยู่เสมอ

ข้อสอบข้อเขียน

การจำลองสถานการณ์

การสัมภาษณ์

แฟ้มสะสมผลงาน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

1. สามารถสื่อสารพื้นฐานเพื่อการให้บริการได้

2. ความรู้และทักษะด้านการตัดแต่งขน

3. ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเพื่อความปลอดภัย

4. ความรู้เกี่ยวกับข้อกําหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

- ทักษะการจัดการสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน

- การทําความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

(ข) ความต้องการด้านความรู้

- ความรู้ในการระบุความผิดปกติของสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการจัดการสุขอนามัยบริเวณพื้นที่ตัดแต่งสัตว์เลี้ยง

- ความรู้เกี่ยวกับสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน

- ความรู้ในการทําความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

- ความรู้ในการเลือกผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์
หลักฐานความรู้(Knowledge Evidence)

1. เอกสารประเมินผลสังเกตการปฏิบัติงาน

2. เอกสารประเมินผลการสัมภาษณ์

3. ผลการสอบข้อเขียน
คําแนะนําในการประเมิน

พิจารณาจากหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหลักฐานด้านปฏิบัติงาน และหลักฐานด้านความรู้
วิธีการประเมิน

ประเมินความรู้และทักษะโดยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน, การสอบข้อเขียน, การสอบปฏิบัติ, การสอบสัมภาษณ์, และแฟ้มสะสมผลงาน

15. ขอบเขต (Range Statement)

 คําแนะนํา

N/A

คําอธิบายรายละเอียด
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1. ความผิดปกติทางกายภาพของสัตว์เลี้ยง หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงที่มองเห็นหรือสัมผัสได้จากรูปร่างภายนอก เช่น บวมน้ํา, ตัวเบี้ยว, ขาโก่ง,

หรือรอยโรคที่แสดงชัดเจนบนร่างกาย

2. บาดแผลบริเวณผิวหนังของสัตว์เลี้ยง หมายถึง รอยถลอก, แผลเปิด, รอยข่วน, รอยแดง, หรือแผลติดเชื้อ เป็นต้น

3. ความผิดปกติของระบบทางเดินหายใจของสัตว์เลี้ยง หมายถึง อาการที่บ่งชี้ถึงปัญหาการหายใจ เช่น หายใจหอบ, เสียงดังขณะหายใจ, ไอ, และมีน้ํามูก เป็นต้น

4. ความผิดปกติของการเคลื่อนไหวของสัตว์เลี้ยง หมายถึง การเดินหรือเคลื่อนไหวผิดปกติ เช่น เดินขากะเผลก, เกร็ง, กล้ามเนื้ออ่อนแรง, และล้มง่าย เป็นต้น

5. สิ่งปฏิกูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หมายถึง ขยะหรือของเสียที่เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการ เช่น ขนสัตว์ที่แปรงออก, น้ําสกปรกจากการอาบน้ํา, เศษเล็บ,

ขี้เห็บ/หมัด, ผ้าเปื้อน รวมถึงของใช้แล้วที่ปนเปื้อน เช่น สําลี ถุงมือ เป็นต้น

6. ผลิตภัณฑ์บํารุงรักษาอุปกรณ์หมายถึง สารเคมีหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้สําหรับถนอมอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพดี เช่น น้ํามันหล่อลื่นสําหรับกรรไกร, น้ํายาขัดเงาอ่าง,

หรือผลิตภัณฑ์เคลือบผิวพลาสติก/โลหะเพื่อยืดอายุการใช้งาน

7. ผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้ออุปกรณ์หมายถึง สารที่ใช้สําหรับทําความสะอาดและฆ่าเชื้อโรคในอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น น้ํายาฆ่าเชื้อสําหรับหวี, กรรไกร, โต๊ะอาบน้ํา, หรือพื้นผิวทั่วไป

เพื่อลดการแพร่กระจายของเชื้อโรค

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

- การสอบข้อเขียน

- การสอบปฏิบัติ

- การสอบสัมภาษณ์

- แฟ้มสะสมผลงาน


